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城网低压用电信息采集系统常见难点分析 

吕志刚 

（盐城大丰市供电公司，江苏 大丰 224100） 

 

摘  要：用电信息采集系统是国家电网公司统一坚强智能电网建设的重要组成部分，2010 年江苏完成 475 万

城网低压用户用电信息采集，如此大规模建设用电信息采集系统，在全国还是第一次，普遍缺乏可借鉴经验，

本文就大丰供电公司实施过程中出现的一些问题与难点，进行分析与解决的方案，并提出一些建议。 
关键词：用电信息采集系统；问题与难点；解决方案 

 

0 引言 

用电信息采集系统建设是国家电网公司统一

坚强智能电网建设的重要组成部分，是国家电网公

司“SG186”信息化工程建设和营销计量、抄表、收

费标准化建设的重要基础，全国各地加快用电信息

采集系统的建设，江苏省计划利用 5 年时间（2010～

2014），建成覆盖公司系统全部用户、采集全部用电

信息、支持全面电费控制，即“全覆盖、全采集、全

费控”的采集系统，用电信息采集成果在电网规划、

安全生产、经营管理、优质服务工作中得到全面应

用。大丰供电公司 2010 年的安装计划为 18000 户，

自 2010 年 3 月份起大丰开始安装，就低压用电信息

采集实施过程中，出现一些难点，本文将一一详细

分析。 
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1 江苏省低压用电信息采集方案 
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图 1 采集系统结构图  

2010年江苏电网 475万规模的城网低压用户用

电信息采集方案，根据建筑的型式、电能表的不同

布置特点，采用楼栋（道）局部集中的基本模式实

现低压电力用户电能量数据的采集、用电异常监测，

并对采集的数据实现管理和远程传输，本地信道优

先采用 RS485 通信网络，远程信道采用 GPRS 专线

网络通信，系统结构见图 1。 

2 大丰公司安装施工计划安排 

根据项目工作要求，结合大丰公司的实际，计

划将项目工作分为五个阶段，具体见表 1。 

表 1 5 个阶段 

序号 阶段 时间 

1 建设方案编制 2010 年 3 月 1 日～2010 年 3 月 31 日 

2 工程勘察设计 2010 年 3 月 15 日～2010 年 7 月 31 日 

3 工程施工 2010 年 5 日 1 日～2010 年 10 月 31 日 

4 工程试运行及总结 2010 年 11 月 1 日～2010 年 11 月 30 日

5 工程验收 2010 年 12 月 1 日～2010 年 12 月 31 日

3 本地 RS485 接线难点 

集抄终端具有 2 路 RS485 接口，最大容量为 64

只电能表（每路 32 只），根据现场的情况，单个集

抄终端连接尽可能多的电能表，以降低总体建设成

本。 

本地 RS485 接线可分两类，一类是集中表箱内

电能表之间的接线，一类是表箱之间的接线。在工

程实施过程中，接线难点主要有以下几种情况： 

3.1 小区物业/居民阻扰 

近几年，随着城市建设及房地产的快速发展，

高档小区越来越多，有些物业公司/居民借维护业主

利益之名，有意阻止施工人员进入小区施工安装，

这种情况各地均有发生。例如在大丰幸福小区为中

档小区，业主和物管提出：移动公司、电信公司、

网通、电力等单位都在楼道口安装布线打孔，导致

楼道口线路混乱，严重影响美观和安全(图 2 中二楼

一住户窗外有近十种电线通过)。大丰公司主要采取
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三个对策：一、请市经信委及相关政府职能部门出

具用电信息采集方案的文件，要求涉及到的部门和

个人予以配合和支持；二、主动和建设单位、施工

单位与物主委员会和相关业主代表沟通协调，部分

小区已通过签订协议、物业全程监督、缴纳进场费

等各种方式妥善解决；三、加强施工质量管理，保

证布线打孔规范整洁。 

 
图 2 小区内二楼一住户窗外有近十种电线通过 

3.2 同单元内相邻表箱间接线 

表箱结构、安装位置及安装方式多样化，同单

元内存在多表箱的，多数属于上世纪九十年代前的

建筑，表箱有同层左右分布的、有隔层上下分布的、

有随机分布的，表箱间接线难度大，施工人员只能

依据施工规范，根据自身经验及现场具体情况，决

定布线方式与走向，相同结构的小区，因不同的施

工人员，很难做到一致(见图 3 中有三种不同的表箱

和电源集中装在同一楼道口) 。 

 

图 3 三种不同的表箱和电源集中装在同一楼道口 

3.3 相邻单元表箱间接线 

主要由穿管、线槽、钢索、地沟等几种方式，

因建筑结构与年代不同，在实际施工中，有禁止布

明管的、有地沟不通的等等，各种情况均有，施工

进度慢、难度大，为避免开挖、减少对小区原有建

筑、环境的破坏、提高施工效率，有些只能每单元

安装一台集抄终端 (见图 4 中为大丰市上海花园的

一楼道，在施工中，有出现地沟不通且布明管很难

实施的现象，只能此单元安装一台终端) 。 

 

图 4 楼道地沟不通且布明管很难实施，此单元只能安装一

台终端 

4 集抄终端安装难点 

在电表箱内有空表位的情况下，集抄终端优先

考虑安装在空表位处，在没有空表位的情况下，需

要单独安装终端箱。 

如果就安装集抄终端这点来讲，困难倒不是有

多大，主要是终端一旦固定下来，安装点 GPRS 信

号的强弱，会直接影响到上行通信的稳定性与可靠

性。在 2010 年工程实施中，许多集抄终端在后期的

调试中，因 GPRS 信号的很弱，被迫移位，重新选

择安装位置。 

5 通信调试的难点 

在完成现场工程安装后，调试显露出来的难

点，集中突出。 

5.1 终端与电能表 RS485 通信 

RS485 通信暴露出来的问题，主要有工程接线

问题、电能表通信口问题、RS485 总线问题等。 

工程接线问题：主要出现 RS485 通信线漏接、

接错端子，接线反，接线松等，经现场排查与返工，

基本可以快速排除。 

电能表通信口问题：电能表无 RS485 通信口、

通信口已损坏等，经现场确认，通过换表流程解决。 

RS485 总线问题：在确认集抄终端、电能表及

工程接线正常后，终端采集电能表数据采集失败或
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不全，主要是 RS485 总线驱动能力不足、不同类型

电能表 RS485 通信口干扰、电能表通信参数配置错

误等。 

采集失败的电能表数量与表号不固定，并且能

够补抄，一般是 RS485 总线驱动能力不足，可通过

加装总线放大器，增加总线驱动能力，也可增装集

抄终端，减少终端下电能表数量得以解决。另外，

接于同一终端下的电能表，尽量均分在其 2 路

RS485 接口上。 

电能表RS485通信口干扰问题，排查比较困难，

特别是同一总线上有多只问题电能表，可通过分组

筛选，找出干扰电能表，分别进行更换。 
2009 年开始，国网公司对智能电能表采取集中

招 标 ， 通 信 规 约 采 用 GL/T645-2007 ， 相 对

GL/T645-1997，GL/T645-2007 不仅扩展了规约，增

加了数据项，通信波特率也从 1200bps 提高到 2400 

bps，在用电信息采集过程中，对不同电能表应配置

相应的通信规约，如果配置错误，导致采集失败。 
5.2 终端与主站通信 

终端与主站之间，采用 GPRS 通信，在项目实

施过程中，普遍遇到的问题有以下几点。 

GPRS 信号强度，可通过终端面板指示灯进行

简单判断。终端面板上指示灯显示绿色时(见图 5)，

表示终端所在位置 GPRS 信号很强，一般在-65 db

以上；显示橙色时(见图 6)，表示终端所在位置GPRS

信号中等，一般在-65 —-85db 之间；显示红色时(见

图 6)，表示终端所在位置 GPRS 信号很弱，一般在

-85 db 以下。确保通信可靠，GPRS 信号强度应在-85 

db 以上，如果小于-90db，很难保证通信成功率。

地下室、金属表箱内、电井等场所信号一般都很弱，

可引出天线、更换终端安装位置、向移动公司申请

加装信号放大器等手段来解决。 

 
图 5 指示灯显示绿色时,GPRS 信号很强，一般在-65 db 以上 

 

图 6 指示灯显示橙色时，GPRS 信号中等，一般在-65—85db

之间 

 
图 7 指示灯显示红色时，GPRS 信号很弱，一般在-85 db 以

下 

江苏集抄终端采取“终端”+“服务器”混合模式。

主动上报时，集抄终端是“终端”模式；主站召测时，

集抄终端是“服务器”模式。因此集抄终端配置的

SIM 卡，需要捆绑一个固定 IP，在现场调试过程中，

发现部分SIM卡未捆绑 IP以及同一 IP被重复使用。 

在系统调试过程中，经常出现一些终端无故自

动下线，除了信号问题，终端掉线后，一般 15min

左右能够自动上线，产生的原因有一下几种：一方

面，终端与主台之间在没有数据交换的情况下，每

15min 左右向主台发送心跳报文，维持长期在线状

态，如果移动系统与主台在数据交换方面，出现延

时或数据丢失，将导致终端下线；另一方面，移动

公司基站，在某个时间要求上线的用户数，达到或

超过基站信道容量，部分终端将被迫下线，在其他

用户下线后，释放出信道，才能够有机会上线；另

外处于 2 个基站交叉处的地区，终端在获取移动信

号时，根据信号强度，在 2 个基站中，不断切换，
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这种情况相对较少，在个别地区发生过。江苏省

2010 年用电信息采集，半年内共安装终端超过 30

万只，发布全省 13 个直辖市及其下属县，截止 2010

年 12 月份大丰共安装 19000 户，分布在大丰城区近

三十个小区，这对移动公司现有资源是个严重考验，

需要一定的时间来分析与解决。 

6 运行维护的难点 

在完成安装调试，稳定运行是用电信息采集系

统建设的目的，稳定运行离不开日常维护。 
6.1 轮换电能表 

按照电能表 8-10 年的寿命周期，在现役的电能

表中，平均每年将近 10%需要轮换，均摊到每月将

近 1%，对已经建成的系统，今后的档案维护、现

场维护的工作量、及时性、准确性将是一个新课题 

6.2 现场维护 

电信息采集系统覆盖所有电力用户，现场维护

工作难以预测，在建设过程中，经常遇到设备、线

路被盗被损。终端被盗或断电；单元间的 RS485 连

线、终端箱内的空开等，被“拾荒者”盗去变卖；电

能表上的 RS485 连线，被一些用户剪断或拆除等各

种现象，除了维护外，规范现场施工、及时上锁铅

封、加强管理以及必要的宣传，也是必要的。 

7 对今后工作的建议 

7.1 组织标准规范的学习 

用电信息采集系统的实施是一项国家重点项

目， “电力用户用电信息采集系统项目管理文件汇

编”，是江苏省电力公司编制的 18 个相关标准文件，

涉及该项目的组织、实施、监督、验收及其相关标

准，应积极组织该项目参与实施的单位、人员学习。 
7.2 做好前期勘查工作 

用电信息采集系统的建设对象是现有的电力

用户，应绝对保证用户档案的准确性与完整性，对

于电能表的规格、安装位置、安装方式应逐一现场

勘查，对不符合该项目建设的对象，及时调整，采

取必要措施，确保基础条件的完善。 

7.3 做好工程监督工作 

完成该项目的全面建设，江苏省计划利用 5 年

时间分批实施，大丰近 30 万户居民按要求 5 年内达

到“全覆盖、全采集、全费控”，这是一个连续实施

的浩大工程，工程质量关系到后续几年的建设规模

与速度，因此，必须加强建设过程中的监督管理，

计划一批、建设一批、验收一批，避免出现半拉子

工程。筛选施工单位，对工程质量不符合施工要求

的，坚决退出，确保该项目能够顺利实施，工程质

量达到预期目标。 
7.4 现场调试工具 

用电信息采集系统的建设，首次大规模建设，

许多环节还未跟上，市场上只有少数几种功能单一

的工具，缺乏针对用电信息采集系统专门设计的多

功能工具，面对全国如此大的建设规模与市场机会，

建议有兴趣的科研机构、厂商能够尽快开发出来。 

7.5 最佳运行维护的准备 

因目前采集系统的运行维护省电力公司未有

明确哪个专业或班组来管理，各地应积极考虑运行

维护的准备与方案，现有的业务与操作流程，如何

融进用电信息采集系统，建议各级组织班子，实行

专人化管理，将运行维护根据其特性，划分若干个

类型，比如现场接线维护、终端维护、用户档案维

护等，分别并入现有的相关部门。 

8 结束语 

大丰在 2010 年用电信息采集系统实施中，90%

以上的问题，都是施工单位安装质量不符合规范要

求，其他一些技术性的问题，通过探索与研究，逐

步找出原因及解决办法，这将有利于今后的建设与

运行维护，如此大规模建设用电信息采集系统，普

遍缺乏经验，出现一些问题是正常的。希望本文能

够起到抛砖引玉的作用，与同行进行粗浅的探讨、

交流。 
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